
Danmarks første
telemarketing-
virksomhed
a rbej d s m i ljøce rtifi ce ret
Valeur Telemarketing A/S, der ligger i Arhus
er den første af sin art, der er blevet arbejds-
miljøcertificeret, og forventningerne ti1 certi-
ficeringen er massive.'Jeg oplever en direkte
sammenhæng mellem medarbejdernes triv-
se1 og den laralitet, vi leverer ud ad til. Godt
arbejdsmiljø giver nemlig arbejdsglæde, og
det mærker vores kunder. Derfor er jeg stolt
af, at vi som de første i branchen har fået cer-
tificeret vores systematiske indsats for ar-
bejdsmiljøet," fortæller ejerleder Karin Va-
leur.

Arbejdsmiljøcertificeringen er en del af
Valeurs medarbejderstrategi, hvor der, i mod-
sætning til konkurrenterne satses på erfarne,
fuldtidsansatte telekonsulenter på fast løn.
Karin Valeur vil derfor gerne punktere for-
dommene om telemarketing som en bran-
che, der er funderet udelukkende på deltids-

ansatte studerende. "Vores styrke og kvalitet
er en tæt dialog mellem kunden og den en-
kelte telekonsulent. Det kræver erfaring, og
derfor er vores telekonsulenter mel1em 30 og
65 år. Derudover har vi brug for kontinuitet,
for telekonsulent.rn. fungÅr som en del af
kundernes virksomheder og er ofte tilknl,ttet
de samme kunder i flere år," fortsætter Karin
Valeur.

Det er også baggrunden for, at der satses

på medarbejderfastholdelse. I forbindelse
med certificeringen for 2008, er der formule-
ret fire konkrete tiltag, der skal hjæ1pe ti1
fastholdelse: Kortlægning af medarbejderud-
skiftning, indsats vedrørende sygefravær og

f'sisk arbejdsmiljø samt kortlægning af det
psykiske arbejdsmiljø. "Vores telekonsulenter
har allerede en gennemsnitlig anciennitet på
tre år, hvilket må siges at være atypisk højt

for branchen, men vi vil gøre det endnu bed-
re. Derfor sætter vi fokus på, hvor ofte og
hvorfor medarbejderne forlader os, ligesom
sygefraværet i år skal reduceres med 15 pro-
cent."

Det er DS Certificering, der har stået for
certificeringsopgaven. Her roser man de re-
sultater, som Valeur Telemarketing A,/S har
opnået. Ifø1ge konsulent Henriette Kuidahl
skyldes det, at virksomheden gør det, de siger,

de gør. "Valeur har forstået at implementere
sin arbejdsmiljøindsats og værdigrundlaget
herfor, så disse ikke blot er hensigtserklærin-
ger, der ligger i skrivebordsskuffen, men gen-
findes i dagligdagens konkrete tiltag og re-
sultater inden for arbejdsmiljø."
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