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arbejdsmiljgcertificeret

Valeur Telemarketing A/S, der ligger i Arhus
er den forste af sin art, der er blevet arbejds-
miljecertificeret, og forventningerne til certi-
ficeringen er massive. "Jeg oplever en direkte
sammenhang mellem medarbejdernes triv-
sel og den kvalitet, vi leverer ud ad til. Godt
arbejdsmilje giver nemlig arbejdsglede, og
det merker vores kunder. Derfor er jeg stolt
af, at vi som de forste i branchen har fiet cer-
tificeret vores systematiske indsats for ar-
bejdsmiljeet,” forteller ejerleder Karin Va-
leur.

Arbejdsmiljecertificeringen er en del af
Valeurs medarbejderstrategi, hvor der,i mod-
setning til konkurrenterne satses pi erfarne,
fuldtidsansatte telekonsulenter pi fast lon.
Karin Valeur vil derfor gerne punktere for-
dommene om telemarketing som en bran-

che, der er funderet udelukkende pa deltids-
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ansatte studerende. "Vores styrke og kvalitet
er en tet dialog mellem kunden og den en-
kelte telekonsulent. Det kraever erfaring, og
derfor er vores telekonsulenter mellem 30 og
65 ar. Derudover har vi brug for kontinuitet,
for telekonsulenterne fungerer som en del af
kundernes virksomheder og er ofte tilknyttet
de samme kunder i flere ar,” fortsztter Karin
Valeur.

Det er ogsi baggrunden for, at der satses
pa medarbejderfastholdelse. 1 forbindelse
med certificeringen for 2008, er der formule-
ret fire konkrete tiltag, der skal hjelpe til
fastholdelse: Kortleegning af medarbejderud-
skiftning, indsats vedrerende sygefraveaer og
fysisk arbejdsmilje samt kortleegning af det
psykiske arbejdsmilje. ”Vores telekonsulenter
har allerede en gennemsnitlig anciennitet pa
tre ar, hvilket ma siges at veere atypisk hejt

®

- som kan

for branchen, men vi vil gore det endnu bed-
re. Derfor satter vi fokus p4, hvor ofte og
hvorfor medarbejderne forlader os, ligesom
sygefraveeret i ar skal reduceres med 15 pro-
cent.”

Det er DS Certificering, der har stiet for
certificeringsopgaven. Her roser man de re-
sultater, som Valeur Telemarketing A/S har
opniet. Ifelge konsulent Henriette Kuldahl
skyldes det, at virksomheden gor det, de siger,
de ger. "Valeur har forstiet at implementere
sin arbejdsmiljgindsats og verdigrundlaget
herfor, si disse ikke blot er hensigtserklerin-
ger, der ligger i skrivebordsskuffen, men gen-
findes i dagligdagens konkrete tiltag og re-

sultater inden for arbejdsmilje.”

ses pa b indli ﬁj&ﬂ

Christian @stergaard
Erhvervschef
Direkte 96670515
co@sparvdk

_partner.

Vikan ikke blot tilbyde dig
finansiering af opstart eller ud-
videlse pa fordelagtige vilkar.

Keld Villadsen
Kundechef

D‘itekte 96670557
kpv@sparv.dk

nr. 2 april 2008

~ Hvis du lader din sunde fornuft
rade, er Erhvervs- og land-
brugsafdelingen i Vra et godt
valg som finansiel samarbejds-

Du far ogsa en steerk lokal
sparringspartner, som.er parat
til at yde dig professionel

~ radgivning og service i dag-

et m@d&f

ligdagen — og som kan traeffe

SPAREKASSEN

Vendsyssel

hurtige bes utmnger

Vi har joetfellesmal..
—at styrke din virksomhed!

Hovedkontoret
@stergade 15
9760Vra
TIf. 98 98 16 00

- fordi vi kan




